


DEFINICOES

Moral: E o conjunto de regras adquiridas através da
cultura, da educacao, da tradicao e do cotidiano, e
que orientam o comportamento humano dentro de
uma sociedade. O termo tem origem no Latim
“morales” cujo significado é “relativo aos costumes”.

Assédio: Significa cercar, sitiar um local a fim de domina-
lo.




ASSEDIO MORAL:

Segundo Marie France Hirigoyen (1998), Assédio Moral
significa toda e qualquer conduta abusiva manifestando-
se, sobretudo por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos, que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa.




CAUSAS DO ASSEDIO MORAL NAS ORGANIZAGOES.

Sao inUmeras as causas do assédio moral nas organizacgoes, ressaltemos:

= Caracteristica autoritaria da lideranga (chefe);
= Pressao 2 Explode (Desiquilibrio Emocional)
***Agressao* **;

= (O assediador diante da sua lideranga como uma forma de punigao,
reprime seus funcionarios aproveita ocasides como reunioes e 0s
expoem a seus erros, esquecendo que o ser humano € passivo de erro;

= Conceito de Compromisso (Cuidar do aprendiz) -2 Intolerancia;

= Desacreditar do potencial;




CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NAS
ORGANIZACOES.

Auto Estima;
Dificuldades Emocionais;

Fragilidade - Impossibilita de Resolver o problema
(medo de enfrentar o problema);

Sofrimento (Emocional, psicologico, existencial, fisico);
Impossibilidade de crescimento;

Sentimento persecutoério;

Sentimento de exclusao do grupo (rejeicao);
Desmotivacao e descontentamento;
Inseguranca de tentar (bloqueio a proatividade);



Consequéncias do Assédio Moral
nas Organizacoes.

O assédio moral simbolizado pelos maus administradores que insistem em
amargurar os colaboradores da organizacdo € Vvisualizado pelo
pensamento que os colaboradores ficam na base da piramide como de
fato, mas esquecem que essa mesma base é a seguranga da elevagao da
organizacgao. As graves falhas na comunicagao acontecem quando o chefe
imediato nao passa para o colaborador de forma clara e eficiente de que
forma sera realizada a tarefa, deixando propositalmente a cargo do
funcionario para que o mesmo erre e seja altamente criticado.




Consequéncias do Assédio Moral
nas Organizacoes.

Segundo Barreto (2000, p. 242) “quando o homem
prefere a morte a perda da dighidade se percebe muito
bem com a saude, trabalho, emocodes, ética e
significado social se configuram num mesmo ato
revelando a patogenicidade da humilhagcao”. Sendo
assim temos o salario como um fator higiénico e nao
motivacional, pois o profissional deve ser respeitado
como ser humano e ao perder sua dighidade nao ha




CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NAS
ORGANIZAGOES.

Uma vez implantado o assédio moral, com a dominacao
psicologica do agressor e a submissao forcada da vitima, a
dor e o sentimento de perseguicao passam para a esfera do
individual sem uma participacao do coletivo, marcado pelo
cansaco, ansiedade, depressao, estresse e sensacao de
abandono. “Cada um sofre no seu canto sem compartilhar
suas dificuldades como um grupo solidario” explica
Hirigoyen (2002, p.26). Isso acontece por medo da repressao
e da humilhagao perante seus colegas de trabalho.




CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NAS
ORGANIZAGOES.

Em decorréncia das causas do assédio moral aparecem as
consequéncias as vitimas de assédio que levam os
colaboradores as dificuldades emocionais. O chefe aproveita do
jeito fragil do colaborador e o faz sentirse um “nada”. Rosa
(2002, pl) afirma que a falta de respeito aos semelhantes no
local de trabalho é na maioria das vezes for¢a da hierarquizacao
organizacional: “podemos dizer que o Assédio Moral se faz
presente nos relacionamentos em que nao ha respeito pelos
direitos dos outros - em geral subordinados”,




CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NAS
ORGANIZAGOES.

Heloani (2003) argumenta que o assédio moral no trabalho
costuma gerar patologias em suas vitimas, na medida em que faz
com que elas acreditem ser exatamente o que seus agressores
pensam, ou desejam que sejam. Embora seus agressores tentem
desqualifica-las, as vitimas nao costumam ser individuos doentes
ou frageis. Sao pessoas que tomam, de forma consciente ou
inconsciente, posicoes de enfrentamento algumas vezes
questionando privilégios ou situagoes injustas. Isso ocorre
justamente por nao se deixarem dominar, por nao se curvarem ou




CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NAS
ORGANIZAGOES.

Salvador (2002) apresenta os efeitos da violéncia moral como um processo
destruidor que pode conduzir a vitima a uma incapacidade permanente e
mesmo a morte: o chamado bullicidio. A agressao tende a desencadear
ansiedade e a vitima se coloca em atitude defensiva (hipervigilancia) por ter
a sensagao de ameaca e, além disso, sentimentos de fracasso e impoténcia
tornam-se frequentes.
Essas consequiéncias acarretam dano diretamente a parte psiquica e fisica
do individuo como descompensacao, tais como sentimento de agressao,
perturbacdes psicossomaticas, estado depressivo etc. Quando o individuo
nao consegue mais desempenhar suas atividades tanto na vida pessoal
como profissional recorre ao isolamento distanciando-se de todos com medo
que O agressor possa aumentar suas crueldades ao saber que outras



CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NAS
ORGANIZAGOES.

Ademais, disturbios psiquicos como ansiedade
generalizada, fadiga cronica, insonia e condutas de
dependéncia como a bulimia, alcoolismo e toxicomania
tomam conta do seu dia a dia.
Schmidt (2002) exemplifica mais alguns efeitos do
assedio moral como: “Coisificacao”, sentimento de
pouca utilidade e fracasso, diminuicao da produtividade,
aumento do absenteismo, demissao, enfraquecimento da




